Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.

Pitna voda pro Vds domov,
Cistd voda pro prirodu ...

l. Obecné ustanoveni

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., Purkyfiova 2, €.p. 2933, 695 11 Hodonin
jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel)
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. c) zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu (déle jen ,z&kon €. 274/2001 Sb.“) a 0 zméné nékterych
zakonl a v ndvaznosti na zékon ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, tento reklamacni fad.

Reklamaéni rfad stanovuje:
a) rozsah a podminky odpovédnosti za vady:
- pitné vody dodané vodovodem,
- sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci,
b) zplsob a misto uplatnéni reklamace odbératelem,
c) naroky odbératele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady.
Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona
€. 274/2001 Sb.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel (UpIné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodavku vody a

odvadéni odpadnich vod) ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a

reklamaci:

a) udodavky pitné vody:

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodané pitné vody,

b) uodvadéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem,

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatriuje odbératel:

a) pisemné
- postou na adresy provozu, které jsou uvedeny v priloze reklamacniho radu,

- elektronickou poStou na adresu odbytového oddéleni feditelstvi a.s.:
kokesova@vak-hod.cz,

- faxem na adresu: 518 351 221,

b) osobné
- na odbytovém oddéleni spole¢nosti na adrese: Vodovody a kanalizace Hodonin,

a.s., Purkyniova 2, €.p. 2933, 695 11 Hodonin, a to v hodinach uréenych pro styk
s odbérateli stim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec
odbytového oddéleni povinen sepsat o tomto pisemny z&znam,

- odbératelé, s kterymi dodavatel uzaviel smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni
odpadnich vod pro domé&cnost , maji moznost uplatnit reklamaci pfimo na
provozech spolec¢nosti, které pro né realizuji dodavku pitné vody, resp. odvadeéni
odpadnich vod. Adresy provozii véetné telefonického spojeni jsou uvedeny
v pfiloze reklamac¢niho fadu.

c) telefonicky Ize uplatnit reklamaci v pfipadech reklamace jakosti dodavané pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob a to na dispecinku spole¢nosti, ktery ma nepfretrzity provoz, €. tel.
723 446 499 nebo 518 340 606. Rovnéz o takovémto podani je dispecer povinen
sepsat pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele,
u pravnické firmy a fyzické podnikajici osoby nazev a IC,
- adresu odbératele,
misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
¢islo odbérného mista,
¢islo smlouvy,
popis vady nebo reklamace.
Stejné Gdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ill. Zpasob a |h aty vy Fizeni reklamace
Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu uvedenou v ¢&asti Il. tohoto
Reklamaéniho fadu byl na odbytovém oddéleni a na provozech spole¢nosti pfitomen
zaméstnanec, ktery pfevezme reklamaci odbératele. V pfipadé, Ze nebude mozné vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ihité. Ve slozitych
pfipadech, kdy k vyfizeni je tfeba predloZeni dalSich Ukont (napf. odborné vyjadreni) se
Ihuta 30 dnl prodluZuje o dobu potiebnou k zajisténi téchto dkonu.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zG¢astnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorkG nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za UGcelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem ihned po jejim zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v
dané lokalité, pfiCemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkll vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité¢ na
zéakladé planu kontroly pitné vody dle z. €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,
v platném znéni, schvéleného organem ochrany vefejného zdravi. V pfipadé, ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru,
prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledka
rozbor(i vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na
pitnou vodu stanovené vyhl. €. 252/2004 Sb., v platném znéni a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel néklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku
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zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace za pfitomnosti

odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné

vody stanovenych organem ochrany verfejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

b) Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funk&nost vodoméru a spravnost mérenti, zajisti dodavatel ve lhaté do
3 pracovnich dntd od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Gdaju s Udaji o odbérném misté vedenymi
dodavatelem.

c) V pripadé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti
odbératele ve Ihité do 30-ti dnu od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky prezkouSeni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim
a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17,
odst. 4, zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni:

- Zjisti-li se pfi prezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze Gdaje vodoméru
spliiuji poZzadavky stanovené zvlaStnim pravnim predpisem, hradi naklady spojené
s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel,
pokud Udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavku stanovenych zvlaStnim
pravnim predpisem (zakon ¢. 505/1990 Sbh., o metrologii, v platném znéni) nebo
pozbylo-li platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlaStniho pravniho predpisu,
povazuje se vodomeér za nefunkéni a naklady spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru hradi dodavatel. Stanoveni mnoZzstvi dodané vody se vtom pfipadé
provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchéazejicimu tomu
obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru.
V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi
roku nebo podle smeérnych d&isel spotieby vody, pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vyporadani se povazuje obdobi od
posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skute¢nému
odectu vodoméru na zakladé, kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény
vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkousSeni.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu proSetieni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Pokud nebude zajisténa
pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3
pracovnich dnu provéfit Gdaje, na zéakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V
pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym Gcelim, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout na
provéreni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

f)  Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet pavodni IhGta splatnosti.

g) PFi urGovani vySe sto¢ného pomoci ro¢nich smérnych ¢&isel spotfeby vody je povinen
odbératel oznamit zménu v poctu trvale bydlicich obyvatel nemovitosti a zménu
ovliviiujici pouziti jiného smérného cisla dodavateli do 30 dni ode dne vzniku zmény
a fadné doloZit. Nejpozdéji tak mize ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v
némz nastala predmétnd zména. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz
nebude bran zietel a nové skute¢nosti se zohledni aZ v pfistim za¢tovacim obdobi.

h) Pfi zméné odbératele z titulu zmény vlastnika k pfipojené nemovitosti je tfeba
postupovat zplsobem uvedenym v obchodnich podminkach. Do doby ukonéeni
odbéru nebo prevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé
zavazky plvodni odbératel. Reklamace uplatriované z duvodu nenahlaSeni zmény
vlastnictvi jsou bezpfedmétna.
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. Naroky vyplyvajici z odpov__édnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné
reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody vystavi dodavatel k vydané fakture
dobropis na uznany objem reklamace.

2. Vpfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokadzéno, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. &. 252/2004
Sb., mtze byt odbérateli poskytnuta sleva, pficemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
néklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady zUstdva nedotéena odpovédnost

dodavatele za Skody zplsobené provozem dle ob&anského zékoniku, popfipadé za

Skodu zpusobenou vadou vyrobku dle z. ¢. 59/1998 Sb.

V. Zavére€né ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyvé G¢innosti dnem 1. 2. 2008.

Priloha reklama €niho fadu

Kontaktni adresy a telefonni ¢isla na zakaznické centrum a provozy akciové
spole¢nosti Vodovody a kanalizace Hodonin

Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
Zéakaznické centrum

Purkynova 2, €.p. 2933,

695 11 Hodonin

Tel.: 518 340 606

Provoz vodovodu a kanalizaci
Za humny 3278

697 01 Kyjov

Tel.: 518 612 407, 518 305 376

Provoz vodovodu a kanalizaci
Masarykova 1196

698 01 Veseli nad Moravou
Tel.: 518 384 979, 518 699 521

Provoz vodovodu a kanalizaci
Ul. Legionaru 3517

695 01 Hodonin

Tel.: 518 353 788, 518 353 173



