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Spolg&nost je zapsana v obchodnim rijat u Krajského soudu v Bénoddil B, viozka 1168.

REKLAMA €CNi RAD

l. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., Purkynova 2933/2, 695 11 Hodonin jako dodavatel pitné vody z
vodovodu a odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001
Sh. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potfebu a o zméné nékterych zakon( a v navaznosti na zakon ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v platném znéni, tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje
a) rozsah a podminky odpovédnosti za vady:
- pitné vody dodané vodovodem,
- sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci,
b) zplsob a misto uplatnéni reklamace odbératelem,
c) néaroky odbératele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady.
Reklamac¢ni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 zdkona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro

vefejnou potfebu v platném znéni a dale na ostatni prace a sluzby poskytované v souvislosti dodavkou vody a odvadéni
odpadnich vod.

1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel (Uplné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod)
ma pravo uplatnit va¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody: - na jakost dodavané pitné vody,
- na mnoZzstvi dodané pitné vody,
- sluzby a prace
b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
- sluzby a prace
d) uodvadéni srazkovych vod - na mnoZzstvi odvadénych srazkovych vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
- pisemné
= poStou na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod,
= elektronickou poStou na adresu vedouci oddéleni odbytu: kokesova@vak-hod.cz,
= faxem na adresu: 518 351 221,

- osobn é na oddéleni odbytu spole¢nosti na adrese: Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., Purkyfiova 2933/2,
695 11 Hodonin, a to v hodinach uréenych pro styk s odbérateli s tim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace
je zaméstnanec odbytového oddéleni povinen sepsat o tomto pisemny zaznam,

- telefonicky lze uplatnit reklamaci v pfipadech reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich
vod, kdy muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob a to na tel. Cisle 723 446 499 nebo
518 305 911 (800 800 825). Rovnéz o takovémto podani je zaméstnanec spolecnosti povinen sepsat pisemny
zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
- Cislo odbérného mista,
- Cislo smlouvy,
- popis vady nebo reklamace.
Stejné (daje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

1. Zpusob a Ih aty vy fizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl pfitomen zaméstnanec spole¢nosti, ktery pfevezme
reklamaci odbératele. V pfipadé, Ze nebude mozné vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ih(té. Ve slozitych pfipadech, kdy k vyfizeni je tfeba
pfedlozeni dalSich Ukond (napf. odborné vyjadreni) se IhGta 30 dnd prodluzuje o dobu potfebnou k zajiSténi
téchto ukond.
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Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pfistup k vodomeéru za U¢elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funk&nosti, zG€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit pristup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gétovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem ihned po jejim
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé
planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného orgdnem ochrany
vefejného zdravi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen prehled vysledku
rozbord vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlasky €. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru
vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana

funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhaté do 3 pracovnich dnd od podani

reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu vodoméru,

a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno

bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjiSténych adaji s udaji o

odbérném misté vedeném dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané

pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve lhtté do 30 dnl od

jejiho doruceni pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Nelze reklamovat vodomér, ktery jiz

v dobé podani reklamace nebyl osazen v siti. Vysledky pfezkouSeni oznédmi dodavatel neprodiené

pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle

vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.:

- zZjisti-li se pfi pfezkouSeni vodomeéru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje vodoméru splfuji pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi ndklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru
odbératel,

- pokud udaje vodoméru nesplfiuji poZzadavky stanovené zvlaStnim pravnim pfedpisem, nebo vodomeér je
vadny, nefunkéni, nebo jiz uplynula IhGta stanovend pro jeho pravidelné ovéreni, hradi naklady spojené
s vyménou a prezkouSenim vodoméru dodavatel.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem zajisti

dodavatel bez zbyte¢ného odkladu proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo

jim povérené osoby. Pokud nebude zajiSténa pFitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovéana za bezpfedmétnou.

V pfipadé reklamace mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 pracovnich dnud

proveéfit daje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuZivanych k

podnikatelskym ucelim, kdy neni mnoZzstvi odpadnich vod méfeno, se muze dodavatel s odbératelem

dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit

dodavateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury

fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihita
splatnosti.

PFi urovani vySe stoéného pomoci roénich smérnych ¢&isel spotfeby vody je povinen odbératel oznamit

zménu v poctu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviiujici pouziti jiného smérného ¢isla dodavateli do 30

dnd ode dne vzniku zmény a fadné dolozit. Nejpozdéji tak mlze ucinit do dne vystaveni faktury za

obdobi, v némz nastala pfedmétnd zména. Na pozdéjSi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude
bran zfetel a nové skute¢nosti se zohledni az v pristim ztuc¢tovacim obdobi.

Pfi zméné odbératele z titulu zmény vlastnika k pfipojené nemovitosti je tfeba postupovat zpusobem

uvedenym v obchodnich podminkach. Do doby ukonceni odbéru nebo prevedeni odbéru na jiného

odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky puvodni odbératel. Reklamace uplatfiované z duvodu
nenahlaseni zmény vlastnictvi jsou bezpfedmétna.

V. Naroky vyplyvajici z odpov__édnosti za vady

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené
odpadni vody vystavi dodavatel k vydané faktufe dobropis na uznany objem reklamace.

Reklamace z diivodu neozndmeni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v Udajich odbératele bude
povaZovana za neodlvodnénou a nebude uznana.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zpusobené
provozni ¢innosti ve smyslu § 2924 obcanského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.).

V. Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyvéa Gcinnosti dnem 1.4.2014



