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Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 1168.

REKLAMACNI RAD

Obecné ustanoveni

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., Purkynova 2933/2, 695 11 Hodonin jako dodavatel pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o0 zméné nékterych zakonl a v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v
platném znéni, tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje:
a) rozsah a podminky odpovédnosti za vady:
- pitné vody dodané vodovodem,
- sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
b) zplsob a misto uplatnéni reklamace odbératelem,
c) naroky odbératele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni a
dale na ostatni prace a sluzby poskytované v souvislosti dodavkou vody a odvadéni odpadnich vod.

. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel (Uplné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod) ma pravo
uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody: - na jakost dodavané pitné vody,
- ha mnozstvi dodané pitné vody,
- sluzby a prace
b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem,
- ha mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
- sluzby a prace
d) uodvadéni srazkovych vod - na mnozstvi odvadénych srazkovych vod
Reklamaci uplatiiuje odbératel:
- pisemné
= poStou na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod,
=  elektronickou postou na adresu: reklamace@vak-hod.cz, datovou schrankou ID a2pgx2s
- osobné na oddéleni odbytu spole€nosti na adrese: Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., Purkynova 2933/2, 695 11
Hodonin, a to v hodinach ur€enych pro styk s odbérateli stim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec
odbytového oddéleni povinen sepsat o tomto pisemny zaznam,
- telefonicky lze uplatnit reklamaci v pfipadech reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muZze dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, a to v Gfednich hodinach na tel. ¢isle 518 305 911 nebo mimo
Uredni hodiny na tel. ¢isle 800 800 825. Rovnéz o takovémto podani je zaméstnanec spole¢nosti povinen sepsat pisemny
zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
- ¢islo odbérného mista,
- Cislo smlouvy,
- popis vady nebo reklamace.
Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro
fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako stiznosti v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Lhata pro uplatnéni reklamace

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy zjistii vadu poskytované sluzby nebo nespravnost
vyuctovani. Reklamaci vyuctovani stocného je doporu€eno uplatnit nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyucétovani; tim nejsou
dotéena prava odbératele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

1. Zpusob a lhity vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl pfitomen zaméstnanec spole¢nosti, ktery pfevezme reklamaci
odbératele. V pfipadé, Zze nebude mozné vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ihité. Ve
slozitych pfipadech, kdy k vyfizeni je tfeba pfedlozeni dalSich UkonU (napf. odborné vyjadieni) se lhata 30 dnd mize
prodlouzit o dobu nezbytnou k zaji$téni t&chto ukonu.
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2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, ode¢tu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zu¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Uc¢elem provérfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem ihned po jejim zjiSténi. Na
z&kladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zékona ¢&. 258/2000 Sb.
v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen
prehled vysledka rozbor vzork( vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlasky €. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Souasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v
akreditované laboratofi.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ih(t€ do 3 pracovnich dnU od podani reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve IhGté do 30 dnl od jejiho doruceni
pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Nelze reklamovat vodomér, ktery jiz v dob& podani reklamace
nebyl osazen v siti. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s
prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prfezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona
¢. 274/2001 Sb.:

- zjisti-li se pfi pfezkouseni vodomeéru vyzadaném odbératelem, ze Udaje vodoméru splfiuji pozadavky stanovené
zvlastnim pravnim predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel,

- pokud udaje vodoméru nesplnuji pozadavky stanovené zvladstnim pravnim pfedpisem, nebo vodomér je vadny,
nefunkéni, nebo jiz uplynula Ihita stanovena pro jeho pravidelné ovéfeni, hradi naklady spojené s vyménou a
pfezkouSenim vodoméru dodavatel.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem zajisti dodavatel bez
zbyteéného odkladu proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu,
bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

e) V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 pracovnich dnl provéfit udaje,
na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym Gceltim,
kdy neni mnozZstvi odpadnich vod méfeno, se mize dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZzstvi
odvadéni odpadnich vod umisténim meéficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pfed uplynutim lhaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni IhGta splatnosti.

g) Pfi urCovani vySe sto€ného pomoci ro€nich smérnych Cisel spotfeby vody je povinen odbératel oznamit zménu v
poctu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviiujici pouziti jiného smérného cisla dodavateli do 30 dnli ode dne vzniku
zmény a fadné dolozit. Nejpozdéji tak maze ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala pfedmétna
zmeéna. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran zietel a nové skutecnosti se zohledni az v
pristim zauc¢tovacim obdobi.

h) PFi zméné odbératele z titulu zmény vlastnika k pfipojené nemovitosti je tfeba postupovat zplsobem uvedenym v
obchodnich podminkach. Do doby ukon&eni odbéru nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za
v8echny vzniklé zavazky plvodni odbératel. Reklamace uplatfiované z ddvodu nenahla$eni zmény vlastnictvi jsou
bezpfedmétna.

Zpusob informovani o vyfizeni reklamace

Provozovatel informuje odbératele o vyfizeni reklamace pisemné&, a to postou, elektronickou poStou, do datové

schranky, nebo jinym prokazatelnym zpusobem podle formy kontaktu sdélené odbératelem pfi uplatnéni reklamace.

Plsobnost spravnich organu v oblasti ochrany odbératele

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, vykonavaiji pfislusné

spravni organy v rozsahu stanoveném timto zakonem. Je-li odbératel spotfebitelem, vykonavaji ochranu spotfebitele

rovnéz pfislusné organy podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

111 Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody
vystavi dodavatel k vydané faktufe dobropis na uznany objem reklamace.

2. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v Udajich odbératele bude povazovana za
neoddvodnénou a nebude uznana.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené provozni
¢innosti ve smyslu § 2924 ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad nabyva uc€innosti dnem 1.5.2026
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