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Smlouva o poskytnutí služby odběru pitné vody ze samoobslužného výdejníku

I. Smluvní strany
I. Smluvní strany
Zákazník:
	jméno/obchodní firma: 	     

	datum narození/IČO:		     

	bydliště (trvalý pobyt) /sídlo: 	     

	korespondenční adresa: 	     

	zástupce:			     

	e-mail: 				     

	telefon:				     

	datová schránka:		     

	

	počet vydaných karet:		     

	ev. čísla vydaných karet: 	     

	způsob zasílání faktur: |_|pošta		|_|e-mail 	|_|datová schránka

	číslo zákazníka: 			     



Dodavatel:
Vodovody a kanalizace Hodonín, a.s.
se sídlem: 		Purkyňova 2933/2, 695 11 Hodonín
IČO: 			49454544		
DIČ: 			CZ49454544
zastoupená: 		Ing. Pavlem Zabadalem, ředitelem a.s., 
                                           Pavlínou Pecůchovou, vedoucí oddělení odbytu
bankovní spojení: 	Komerční banka, a.s., pobočka Hodonín
číslo účtu: 		2200671/0100
datová schránka:	a2pgx2s 
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 1168
webové stránky:           www.vak-hod.cz
kontakty pro oznámení ztráty, zničení nebo odcizení karty: 518 305 911, vak@vak-hod.cz

výše uvedené smluvní strany uzavírají v souladu s obecně závaznými právními předpisy, zejména v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, následující smlouvu o poskytování služby odběru pitné vody ze samoobslužného výdejníku vody (dále jen „Zařízení“).


II. Účel a předmět smlouvy
1. Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje umožnit Zákazníkovi odběr pitné vody prostřednictvím Zařízení specifikovaného v této smlouvě a vydat mu k tomu čipovou kartu, a Zákazník se zavazuje hradit cenu za skutečně odebranou vodu a související poplatky podle této smlouvy.
2. Zařízení slouží k odběru vody do cisteren a jiných velkoobjemových nádob pomocí připojení hadicí s bajonetovou hasičskou koncovkou typu C. 
3. Dodavatel vydá Zákazníkovi jednu nebo více čipových karet, jejichž počet a evidenční čísla jsou uvedena v záhlaví této smlouvy. Karty slouží k identifikaci odběru a evidenci odebraného množství vody.
4. Dodavatel umožní Zákazníkovi odběr vody po dobu trvání této smlouvy v neomezeném množství, vždy však podle aktuální technické kapacity Zařízení, provozní dostupnosti, bezpečnostních pravidel a podmínek stanovených touto smlouvou.
III. Čipová karta a pravidla jejího používání
1. Čipová karta slouží k identifikaci Zákazníka při odběru pitné vody ze Zařízení dle této smlouvy a k evidenci odebraného množství pitné vody ze Zařízení.
2. Poplatek za vydání čipové karty se řídí platným Ceníkem prací a služeb zveřejněným na webových stránkách dodavatele a hradí se na pokladně zákaznického centra při podpisu této smlouvy. Maximální počet karet pro jednoho zákazníka je 5 ks.
3. Zákazník je oprávněn používat čipovou kartu pouze způsobem odpovídajícím jejímu účelu a technickým podmínkám Zařízení.
4. Zákazník je oprávněn umožnit použití čipové karty svým zaměstnancům, členům, spolupracovníkům nebo jiným jím pověřeným osobám. Za veškeré odběry uskutečněné prostřednictvím vydané čipové karty a za veškeré škody způsobené těmito osobami odpovídá vždy Zákazník.
5. Zákazník není oprávněn čipovou kartu kopírovat, technicky upravovat, zneužívat nebo umožnit její použití způsobem odporujícím této smlouvě.
6. Ztrátu, odcizení, poškození nebo nefunkčnost čipové karty je Zákazník povinen oznámit Dodavateli neprodleně poté, co tuto skutečnost zjistí. Po oznámení dojde ze strany Dodavatele k bezodkladnému zablokování karty v nejbližší pracovní den a nebude možné kartu dále užívat. Zákazník nese veškerou odpovědnost za odběry realizované prostřednictvím této čipové karty a za škodu tím vzniklou.
7. Pro vydání náhradní karty platí stejné podmínky jako pro vydání nové karty. Za účelem vydání náhradní karty stávajícímu zákazníkovi bude podepsán dodatek k této smlouvě s uvedením nového čísla vydané čipové karty.
IV. Evidence odběru vody
1. Množství odebrané pitné vody bude měřeno a evidováno prostřednictvím zařízení propojeného s čipovou kartou a navázaného evidenčního systému Dodavatele.
2. Údaje zaznamenané v evidenčním systému Dodavatele o jednotlivých odběrech provedených prostřednictvím čipové karty se považují za rozhodný podklad pro vyúčtování, ledaže Zákazník prokáže jejich zjevnou nesprávnost.
3. Za rozhodné množství odebrané vody se považuje množství evidované systémem Dodavatele v měrných jednotkách m³. 
4. Za jeden odběr se považuje úkon, při kterém dojde k vsunutí čipové karty do Zařízení, odběru vody dle návodu, ukončení odběru a vysunutí čipové karty.
5. Dodavatel se zavazuje na žádost Zákazníka umožnit přiměřenou kontrolu vyúčtovacích údajů, zejména poskytnutím přehledu evidovaných odběrů za fakturované období.
V. Cena a platební podmínky
1. Cena za odebranou pitnou vodu se sjednává jako:
a. cena vodného za 1 m³ 
b. poplatek za jeden odběr 
Obě položky se řídí platným Ceníkem prací a služeb zveřejněným na webových stránkách dodavatele.
2. Fakturace bude probíhat průběžně v měsíčních fakturačních obdobích na základě údajů zaznamenaných u příslušné čipové karty. Za fakturační období bude celkový objem odebrané vody zaokrouhlen na celé m³ nahoru. Dodavatel vystaví daňový doklad – fakturu po skončení každého kalendářního měsíce. 
3. Splatnost faktury je 14 dnů ode dne jejího vystavení.
4. Faktura bude Zákazníkovi doručována způsobem uvedeným v záhlaví této smlouvy.
5. V případě prodlení s plněním peněžitých závazků vyplývajících ze smluvních vztahů řídících se režimem občanského zákoníku, se smluvní strana, která je v prodlení, zavazuje uhradit druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.  
6. V případě prodlení s úhradou faktury po dobu delší než 5 dnů ode dne splatnosti, bude Zákazníkovi zaslána upomínka. Zaslání upomínky je zpoplatněno na základě obchodních podmínek společnosti. 
7. Pokud ani po lhůtě 5 dnů od zaslání upomínky nedojde k úhradě, bude čipová karta Dodavatelem blokována a tím znemožněno její další použití. Karta může být ze strany Dodavatele znovu aktivována, a to na základě žádosti Zákazníka, nejdříve poté, co prokazatelně uhradí veškeré závazky vůči Dodavateli. Dodavatel si v těchto případech vyhrazuje právo se rozhodnout, zda kartu opětovně aktivuje. 
8. Uplatnění práva na úrok z prodlení, smluvní pokutu, náhradu škody ani vymáhání pohledávky není blokací čipové karty dotčeno.
9. Úhradou se rozumí připsání fakturované částky na účet Dodavatele. 
VI. Bezpečnost provozu a pokyny k obsluze
1. Zákazník se zavazuje používat Zařízení, čipovou kartu a veškeré související vybavení řádně, šetrně a v souladu s návodem k obsluze umístěným na Zařízení a na webových stránkách Dodavatele a s obecně závaznými právními předpisy.
2. Zákazník odpovídá za to, že všechny jím pověřené osoby budou s návodem k obsluze a bezpečnostními instrukcemi prokazatelně seznámeny a budou je dodržovat.
3. Zákazník není oprávněn zasahovat do Zařízení, měřicích, výdejních ani identifikačních prvků ani používat zařízení způsobem, který by mohl ohrozit bezpečnost osob, majetku nebo provozu.
VII. Odpovědnost Dodavatele
1. Dodavatel odpovídá za jakost pitné vody dodávané prostřednictvím Zařízení do okamžiku jejího výdeje z tohoto Zařízení, resp. do místa předání podle technického uspořádání Zařízení.
2. Jakmile je voda načerpána do cisterny, nádrže, zásobníku, vozidla, hadice, potrubí nebo jiného přepravního či skladovacího zařízení použitého Zákazníkem, přechází odpovědnost za zachování jakosti vody na Zákazníka. Odebranou pitnou vodu lze použít pouze k účelu odpovídajícímu kvalitativnímu stavu cisterny nebo jiného zařízení.

VIII. Odpovědnost Zákazníka 
1. Zákazník odpovídá za veškerý odběr vody uskutečněný prostřednictvím jemu přidělené čipové karty, bez ohledu na to, zda odběr provedl osobně, jeho zaměstnanec, člen statutárního orgánu, jiná pověřená osoba nebo jakákoli osoba, které Zákazník umožnil ke kartě přístup.
2. Je-li Zákazníkem právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba, nese finanční odpovědnost za odběr a za plnění všech peněžitých závazků z této smlouvy vždy tato osoba. Je-li Zákazníkem nepodnikající fyzická osoba, nese finanční odpovědnost za odběr a za plnění všech peněžitých závazků z této smlouvy tato fyzická osoba.
3. Zákazník odpovídá za škodu způsobenou na zařízení Dodavatele, na jeho součástkách, na čipové kartě nebo na souvisejícím vybavení, pokud byla způsobena Zákazníkem nebo osobou, které Zákazník umožnil zařízení nebo kartu používat.
4. Zákazník odpovídá rovněž za náklady spojené s odstraněním následků neoprávněného zásahu do Zařízení nebo porušení provozních a bezpečnostních pravidel.
5. Poruchy, poškození a jiné skutečnosti významné pro provoz Zařízení je Zákazník povinen oznámit Dodavateli. 
IX. Reklamace k vyúčtování
1. Zákazník je oprávněn uplatnit reklamaci vyúčtování bez zbytečného odkladu ode dne doručení faktury.
2. Reklamace musí obsahovat alespoň identifikaci Zákazníka, číslo reklamované faktury, důvod reklamace a její stručné odůvodnění. Podpůrně se pro uplatnění a vyřízení reklamace použije reklamační řád, dostupný na webových stránkách Dodavatele.
3. Uplatnění reklamace samo o sobě nemá odkladný účinek na splatnost nesporné části vyúčtování, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
X. Provoz zařízení
1. Dodavatel se zavazuje udržovat zařízení v provozuschopném stavu s přihlédnutím k běžnému opotřebení, provozním odstávkám, údržbě a okolnostem vylučujícím odpovědnost.
2. Dodavatel je oprávněn provádět plánované odstávky zařízení, je-li to nezbytné pro údržbu, opravy nebo zajištění bezpečnosti provozu.
3. Dodavatel neodpovídá za dočasnou nemožnost odběru vody způsobenou:
a. poruchou zařízení,
b. přerušením dodávky vody nebo energií,
c. zásahem vyšší moci,
d. jednáním třetích osob,
e. neoprávněným nebo nesprávným použitím čipové karty nebo zařízení Zákazníkem.
4. Dodavatel neodpovídá za škodu vzniklou Zákazníkovi v důsledku nemožnosti odběru vody po nezbytně nutnou dobu z důvodů podle předchozího odstavce, pokud tyto okolnosti nezavinil.
XI. Doba trvání a ukončení smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Smlouvu lze ukončit:
a. písemnou dohodou Smluvních stran,
b. výpovědí kterékoliv Smluvní strany,
c. odstoupením v případech stanovených zákonem nebo touto smlouvou.
3. Dodavatel je oprávněn od smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud je Zákazník v prodlení s úhradou faktury, závažným způsobem porušuje pravidla užívání zařízení nebo čipové karty nebo porušuje bezpečnostní instrukce.
4. Při ukončení smlouvy je Dodavatelem zablokována čipová karta.
5. Ukončením smlouvy není dotčeno právo Dodavatele na úhradu již odebrané vody, poplatků, úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrady škody a dalších splatných pohledávek.
XII. Ochrana osobních údajů a závěrečná ustanovení
1. Dodavatel jako správce osobních údajů informuje Zákazníka – fyzickou osobu jako subjekt údajů dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR), že veškeré osobní údaje o Zákazníkovi, příp. jeho zástupci, budou zpracovávány pouze za účelem splnění této smlouvy, za účelem splnění právních povinností, které se vztahují na správce a za účelem ochrany oprávněných zájmů správce, a to pouze po dobu, která je pro tyto účely nezbytná. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou k dispozici na oddělení odbytu v sídle správce a na internetové adrese správce www.vak-hod.cz. Zákazník podpisem této smlouvy potvrzuje, že mu výše uvedené informace ze strany Dodavatele – správce osobních údajů byly řádně poskytnuty a bere je na vědomí.
2. Tato smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky, podepsanými oběma Smluvními stranami. Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem.
3. Je-li některé ustanovení této smlouvy neplatné nebo neúčinné, nemá tato skutečnost vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení / nebo je uzavírána v elektronické podobě.
5. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumějí a na důkaz souhlasu ji podepisují.
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……………………………………………………                                          ……………………………………………………..
 Dodavatel                                                                                     Zákazník




Stránka 2 z 2

image1.emf
     Vodovody a kanalizace Hodonín, a.s.   Purkyňova 2933/2, 695 11 Hodonín   Společnost je zapsána v   obchodním rejstříku u Krajského soudu v   Brně, oddíl B, vložka 1168.      


